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ИНСТРУКЦИЯ 
ПО ОХРАНЕ ТРУДА ПРИ ПРОТИРКЕ ОКОН И СТЕН В ПОМЕЩЕНИИ 

 МБОУ «СОШ №5 ИМ. В.К. БОЙЧЕНКО» 

 

I. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА 

1.1. Инструкция по охране труда при протирке окон и стен в МБОУ «СОШ №5 им. 

В.К. Бойченко» (далее – Инструкция, Организация) устанавливает требования охраны 

труда перед началом, во время и по окончании работы при протирке окон и стен, а также 

определяет требования охраны труда в аварийных ситуациях, безопасные методы и 

приемы выполнения работ. 

1.2. Настоящая инструкция разработана в соответствии с Приказом Минтруда 

России от 29.10.2021 № 772н «Об утверждении основных требований к порядку 

разработки и содержанию правил и инструкций по охране труда», СанПиН 1.2.3685-21 

«Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) 

безвредности для человека факторов среды обитания», СП 2.4.3648-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи», разделом Х ТК РФ и иными нормативными правовыми 

актами по охране труда. 

1.3. Выполнять работы по протирке окон и стен разрешается лицам в возрасте не 

моложе 18 лет, прошедшим инструктаж по охране труда, обязательный медосмотр и не 

имеющим противопоказаний по здоровью. 

1.4. Работник при протирке окон и стен с целью соблюдения правил охраны труда 

обязан: 

- выполнять все свои должностные обязанности, инструкции охраны труда, 

пожарной безопасности; 

- проходить вводный и первичный инструктажи на рабочем месте; 

- постоянно, в соответствии с утвержденным графиком, проходить периодические 

медосмотры, инструктажи по охране труда; 

- соблюдать Правила внутреннего трудового распорядка, трудовую дисциплину, 

а также правила поведения на территории и в помещениях Организации. При 

передвижении по территории и в помещениях следует пользоваться только 

установленными проходами; 

- соблюдать установленные режимы труда и отдыха (в соответствии с графиком 

работы); 

- выполнять все требования личной гигиены, поддерживать чистоту на рабочем 

месте; 

- немедленно сообщать непосредственному или вышестояще¬му руководителю о 

любой ситуации, угрожающей жизни или здоровью работающих и окружающих, 

произошедшем несчастном случае, ухудшении состояния своего здоровья; 

- уметь оказывать медицинскую помощь пост¬радавшим при несчастных случаях;  

- знать номера телефонов для вызова экстренных служб (пожарно-спасательной 

службы, скорой медицинской помощи, аварийной службы газового хозяйства и т. д.) и 

срочного информирования непосредственного и вышестоящих руководителей; 

- знать место хранения аптечки, пути эвакуации людей при чрезвычайных 

ситуациях.  

1.5. В процессе работы возможно воздействие следующих опасных и (или) вредных 

производственных факторов: 

- тяжесть трудового процесса: физическая динамическая нагрузка, наклоны 



корпуса тела работника. 

Факторы признаются вредными, если это подтверждено результатами СОУТ. 

1.6. Перечень профессиональных рисков и опасностей при уборке помещений: 

- травмы, полученные вследствие попадания в глаза газообразных, жидких или 

порошкообразных чистящих и (или) дезинфицирующих химических средств, пыли и (или) 

мелких частиц мусора, находящихся на поверхности очищаемых поверхностей; 

- химические и (или) термические ожоги кожи лица, рук, иных частей тела; 

- механические травмы кожи рук, полученные вследствие соприкосновения с 

мусором в виде заострённых частиц дерева, стекла и (или) металла из-за нарушения 

правил использования средств индивидуальной защиты; 

- раздражения и аллергические реакции кожи рук при работе с чистящими и 

дезинфицирующими химическими средствами; 

- травмы при работе неисправным инструментом и приспособлениями; 

- травмы при падении на скользких и (или) неровных участках пола, ступенях 

лестниц, а также при падении с высоты (в частности, при проведении работ по очистке 

окон); 

- поражение электрическим током при работе в непосредственной близости от 

находящихся в зоне работ по уборке служебных помещений электрических проводов и 

(или) приборов. 

1.7. При протирке окон и стен помещения необходимо пользоваться следующей 

спецодеждой, спецобувью и иными СИЗ: 

- халат из хлопчатобумажной ткани; 

- косынка; 

- перчатки. 

1.8. Уборочный инвентарь, применяемый для уборки санузлов, должен иметь 

яркую сигнальную маркировку, отличающуюся от маркировки уборочного инвентаря, 

применяемого для уборки иных помещений. 

1.9. При протирке окон и стен время уборки помещений необходимо соблюдать 

правила противопожарной защиты, знать, где находятся первичные средства 

пожаротушения, пути эвакуации на случай возникновении возгорания. 

1.10. При несчастном случае пострадавший или очевидец несчастного случая 

должен доложить администрации Организации. 

1.11. При протирке окон и стен помещений следует соблюдать правила ношения 

спецодежды, спецобуви, иных СИЗ, использования коллективных средств защиты, 

соблюдать правила личной гигиены. 

1.12. В целях соблюдения правил личной гигиены и эпидемиологических норм 

работник должен: 

- мыть руки с мылом, использовать кожные антисептики после соприкосновения с 

загрязненными предметами, перед началом работы, после посещения туалета, перед 

приемом пищи; 

- соблюдать требования СП 2.4.3648-20, СП 2.2.3670-20, СанПиН 1.2.3685-21. 

1.13. Лиц, допустивших неисполнение или любое нарушение инструкции по охране 

труда, привлекают к дисциплинарной ответственности согласно правилам внутреннего 

трудового распорядка и, если необходимо, подвергают внеочередной проверке знаний 

норм и правил охраны труда. 

 

II. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ 



2.1. Надеть спецодежду и застегнуть все пуговицы, спецобувь и иные СИЗ 

(резиновые перчатки и т.д.). Обувь не должна иметь каблук, должна закрывать пятку, 

подошва не должна быть скользкой. 

2.2. Внимательно осмотреть рабочее место, удостовериться в исправности рабочего 

инвентаря: швабры, ведра, тряпки, удостовериться в наличии сигнальной маркировки. 

2.3. Приготовить теплую воду и требующиеся растворы дезинфицирующих и 

моющих средств. Категорически запрещается подогревать воду электрокипятильниками. 

2.4. Включить вентиляцию или открыть в убираемом помещении окна (фрамуги) и 

зафиксировать их крючками. 

2.4. Используя стремянку, для обеспечения безопасной работы проверить ее на 

устойчивость. 

2.8. Необходимо проверить соответствие освещенности в местах уборки, 

отсутствие неогражденных проемов, исправность вентилей, кранов, отсутствие острых и 

колющих предметов в обтирочных материалах и средствах для мытья полов. 

2.9. Приступать к работе разрешается после выполнения подготовительных 

мероприятий и устранения всех недостатков и неисправностей. 

2.10. О выявленных нарушениях требований по охране труда, которые 

самостоятельно не может устранить, работник должен сообщить специалисту по охране 

труда (лицу, ответственному за охрану труда в Организации) для принятия мер по их 

устранению. 

 

III. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ 

        3.1. Выполнять только порученную администрацией работу. 

       3.2. Не допускать на рабочее место лиц, не имеющих отношения к порученной работе. 

Не передоверять оборудование другому лицу. 

3.3. Во время работы на высоте рабочие должны надевать предохранительный пояс 

и подвязываться веревкой к прочной конструкции здания. Веревка должны быть испытана 

на прочность статистической нагрузкой в 300 кг. Испытание веревок производится 4 раза 

в год. 

3.4. Все места производства работ должны быть хорошо освещены. Работать в 

темноте или при недостаточном освещении запрещается. 

3.5. Стремянки, подставные (переносные) лестницы должны быть легкими и 

удобными для переноски и должны проходить ежегодно испытания. 

3.6. Ступеньки (бруски) лестниц должны иметь только прямоугольное сечение. 

Применение лестниц с брусками (ступеньками), пришитыми гвоздями без врезок в 

тетивы, а также ступенек круглого сечения запрещается. Если ступенька вдолблена в 

тетивы, то лестница должна быть скреплена металлическими стяжками не реже чем через 

2 метра. 

3.7. Наращивание лестниц допускается только при условии прочного и плотного 

соединения их металлическими скреплениями; накладками с болтами, обручным железом 

и т.д. Сращивания гвоздями, а также сращивание более двух звеньев запрещается. 

Сращенные лестницы не должны иметь качания и заметного прогиба при подъеме по ним 

рабочих. 



3.8. Перестановка по горизонтали лестниц высотой более 6 метров допускается при 

условии закрепления веревками верхнего конца лестницы к вышерасположенной части 

здания. 

3.9. Приставные лестницы должны быть такой длины, чтобы можно было работать 

со ступенек, находящихся ниже верхнего конца лестницы не менее 1 метра. При 

необходимости производства работ с верхней ступеньки лестницы должна применяться 

лестница - стремянка, снабженная площадкой, огражденной с трех сторон перилами. 

3.10. Раздвижные лестницы - стремянки должны иметь прочные соединения 

железными крючьями для того, чтобы во время работы они не раздвигались; в верхних 

шарнирах должно быть прочное соединение на болтах с контргайками против 

саморазвинчивания. 

Ширина раздвижных лестниц должна гарантировать их устойчивость в раздвинутом 

положении. 

3.11. Нижние концы приставных лестниц для предотвращения сдвига должны 

снабжаться при работе на земле или на другом мягком основании металлическими 

заостренными наконечниками, а при работе на асфальтовых, бетонных, металлических и 

других скользких полах - резиновыми наконечниками. При необходимости следует 

установить дополнительно распоры к нижним концам тетив. 

3.12. В лестничных клетках работа с приставных лестниц запрещается. 

3.13. При работе с лестниц в местах прохода людей или движения транспорта у 

основания лестницы должен стоять для охраны второй рабочий. 

3.14. При подъеме на лестницу, а также при спуске с нее держать в руках 

инструмент или материалы запрещается. 

Подъем и спуск инструмента или материала должны производиться на веревке или в 

сумке, подвешенной через плечо. 

3.15. Протирка потолков, плафонов и электрической арматуры, подвешенной к 

потолку, должна производиться с раздвижных стремянок или подмостей. Производить эти 

работы с приставной лестницы, поддерживаемой другим рабочим, запрещается. 

3.16. При установке приставных лестниц на балках или на элементах 

металлоконструкций и т.д., крепление как верха, так и низа лестницы к неподвижным 

элементам здания или конструкции обязательно. 

3.17. При протирке стекол в рамах должна быть обязательно проверена прочность 

крепления как стекол, так и самих рам и переплетов. 

3.18. Запрещаются всякие окрики и разговоры между протирщиками, работающими 

на высоте. 

3.19. Вылезать в фрамугу без поясов и привязи веревкой запрещается. 

3.20. Запрещается вылезать в форточки окон для протирки наружных плоскостей 

стен, а также выходить наружу окна и становиться на карнизы. 

3.21. Работа на любой высоте над производственным оборудованием (машинами, 

станками, двигателями, трансмиссиями, электромоторами и т.п.), а также над 



электропроводами должна проводиться с плотного настила с перилами высотой 1,0 метр, 

защищенными по низу бортовыми досками высотой 15 см. 

3.22. Производство протирочных работ в помещениях, где имеется 

электропроводка, а также действующее электрооборудование, может производиться 

только после отключения электроустановок и электросетей под непосредственным 

наблюдением ответственных лиц предприятия и по их разрешению. 

3.23. Запрещается: 

производство всякого рода работ одновременно в двух (этажах) ярусах по одной 

вертикали во избежание падения инструментов или каких-либо других предметов на 

работающих внизу; 

одновременная работа двух рабочих с одной приставной лестницы или стремянки; 

производство работ под приставными лестницами и люльками, когда с них производится 

работа. 

 

IV. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ 

4.1. В случае попадания в глаза моющих или дезинфицирующих средств, 

тщательно промыть глаза водой и обратиться к медсестре. 

4.2. В случае появления раздражения на коже рук в результате применения при 

уборке моющих и дезинфицирующих средств, хорошо помыть руки с мылом и нанести 

питательный крем. 

4.3. В случае поражения электротоком незамедлительно отключить напряжение и 

при отсутствии дыхания и пульса у пострадавшего провести искусственное дыхание или 

сделать непрямой (закрытый) массаж сердца до появления дыхания и пульса, вызвать на 

место несчастного случая медицинского работника («скорую помощь»), доложить о 

произошедшем непосредственному руководителю (при отсутствии – иному должностному 

лицу). 

4.4. При пожаре эвакуировать работников и детей с места пожара, немедленно 

сообщить о возгорании в ближайшую пожарную охрану по телефону 01 (101) и своему 

прямому руководителю, по возможности начать тушение пожара первичными средствами 

пожаротушения. 

4.5. При травмировании оказать себе первую медицинскую помощь, обратиться в 

медпункт, доложить об этом своему непосредственному руководителю. 

4.6. При получении травмы другим работником незамедлительно оказать первую 

помощь пострадавшему, обратиться в медпункт, доложить об этом непосредственному 

руководителю, если потребуется направить пострадавшего в медучреждение. 

4.7. Не начинать работу в случае плохого самочувствия или внезапной болезни. 

 

V. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ПО ОКОНЧАНИИ РАБОТЫ 

5.1. Убрать уборочный инвентарь в специально установленное место (инвентарь, 

применяемый для уборки санузлов, должен храниться отдельно). 

5.2. Снять спецодежду, спецобувь и иные СИЗ. 

5.3. Хорошо помыть руки с мылом. 

5.4. Отключить вентиляцию, закрыть окна (фрамуги). 

5.5. Выключить свет. Запереть помещение на ключ. 



5.6. Доложить своему непосредственному руководителю об обнаруженных 

недостатках, поломках сантехнического оборудования, замков, освещения. 
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